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Informacje o badaniu

CEL
Gtownym celem badania bylo poznanie postaw i opinii przedsiebiorcow
dotyczacych barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

METODOLOGIA

* Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI (Computer Assisted Web Interviews)
— ankiety on-line na panelu badawczym Ariadna.

* Do badania zostali zaproszeni przedstawiciele sektora MSP.

* t3czna wielkos¢ proby to N=534 respondentéw.

e Badanie zostato zrealizowane w styczniu 2023 .

* Pomiar jest powtarzany cyklicznie (co roku, na poczgtku roku) od 2019 .

e Struktura proby w badaniu jest reprezentatywna dla przedsiebiorstw w Polsce
ze wzgledu na wielkos¢ firmy (mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa).
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Podsumowanie wynikow

& PARTNERS

R{SP37




CONSUMER SCIENCE APPLIED

Najwazniejsze wyniki 1/2

Wysokie podatki, niestabilnos¢ prawa i wysokie koszty pracy to utrzymujgce sie od 2019 r. ,TOP 3”
postrzeganych przez polskich przedsiebiorcow barier na drodze do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Od 2019 r.,, niestabilnos¢ prawa staje sie coraz wiekszg barierg dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce (36% w 2019 vs. 51% obecnie).

Bariery na drodze do rozwoju dziatalnosci gospodarczej w Polsce sg postrzegane przez przedsiebiorcow
porownywalnie, poczynajgc od pomiaru z 2019 do pomiaru obecnego. W ,TOP3” wecigz znajdujg sie
niejasne, skomplikowane i wedtug polskich przedsiebiorcéw nieprzychylne im przepisy prawa oraz nazbyt
rozbudowane procedury administracyjne (pozwolenia, koncesje, itp.).

Wedtug polskich przedsiebiorcéw, najwazniejszg przyczyng niezatrudniania wiekszej liczby pracownikow
w_matych i Srednich przedsiebiorstwach sg zbyt wysokie koszty z tym zwigzane — od 2019 r. twierdzi tak
niezmiennie ponad 60% polskich przedsiebiorcow, bez wzgledu na sektor.
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Najwazniejsze wyniki 2/2

Gtéwnymi przeszkodami w inwestowaniu kapitatu przez MSP sg wedtug 46% polskich przedsiebiorcéw zbyt
niskie zyski przedsiebiorcow, lek przed utratg kapitatu (45%) oraz obawa przed spadkiem popytu na
Swiadczone przez firme ustugi / oferowane produkty (41% wskazan).

Wedtug 51% polskich przedsiebiorcéw, najwazniejszg barierg na drodze do zaktadania witasnego biznesu

w Polsce jest brak wolnych srodkdw na start, nieche¢ do brania odpowiedzialnosci za ewentualne
niepowodzenie firmy (46% — istotnie czesciej niz 38% w 2019 r.) oraz brak pomystu na dziatalnos¢
gospodarczg (36% — istotnie rzadziej niz 46% w roku 2020 r.).

Najlepszymi zachetami do rozpoczecia wtasnej dziatalnosci mogtaby by¢ wedtug 55% przedsiebiorcow
bezzwrotna pomoc finansowa (na start) ze strony panstwa oraz wydtuzony okres preferencyjnej sktadki
ZUS (54% wskazan). Obnizenie sktadki ZUS i/lub innych podatkéw czesto pojawiato sie takze jako
doprecyzowanie pytania o ,,inne” drivery rozpoczynania wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
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Bariery na drodze do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce:
podsumowanie wynikéw

Wysokie podatki, niestabilnos¢ prawa i wysokie koszty pracy to utrzymujgce sie od 2019 r. ,TOP 3”
postrzeganych przez polskich przedsiebiorcow barier na drodze do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Polsce.

* Przeszkody te dla pomiaru 2023 sg postrzegane przez przedsiebiorcéw bez istotnych rdznic ze wzgledu na
wielkosc firmy. Istniejg jednak rdznice ze wzgledu na sektor.
* Niestabilnos¢ prawa jest wiekszg barierg na drodze do prowadzenia dziatalnosci wedtug ustug (57%
przedsiebiorcéw z tego sektora postrzega niestabilnosé prawa jako istotng przeszkode) niz produkcji
(42%) i handlu (32%).
 Skomplikowane prawo gospodarcze jest istotnie wiekszym problemem w opinii przedsiebiorcéw
z sektora handlu (70% z nich postrzega je jako bariere) niz produkcji (58%), a najmniej — ustug (53%).

 Ponadto, od 2019 r.,, niestabilnos¢ prawa staje sie coraz wiekszg barierg dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce (36% w 2019 vs. 51% obecnie).
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Postrzeganie przeszkdd prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce

Jakie, Pani/a zdaniem, sg najwieksze przeszkody w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

2023 (N=534)

CONSUMER SCIENCE APPLIED

PODATKI + NIESTABILNOSC PRAWA A sektor handlu (70%) u ;8;? (Ejg(z))
+ KOSZTY PRACY niz produkcji (58%) - (N=752)
. 66%A A sektor ustug (57%) niz produkgji i ustug (53%) ¥ = 2020 (N=600)
65% - (42%) 2019 (N=733)

60% . ... i handlu (32%)

52% % 52%A .
51% s50% 49% 28% 9% 50% A
46% 459 44% 4%V 13%A
oo il 32% 36%A
3% 32933% 350, V% 33%gum33%

%

8% V¥ 29% 28% Ao, A
25%A

20% 20%

20% ., F1%
18% ¥ -

19%

9 15%
1% 2% 135 o 12%

Wysokie podatki  Niestabilnos$¢ prawa Koszty pracy Nadmiar obowigzkéow  Skomplikowane Samowolne Urzedy i urzednicy Kontrole Urzedu Powolne Bariery inwestycyjne
biurokratycznych prawo gospodarcze i arbitralne decyzje Skarbowego i innych rozstrzyganie sporow
urzednikow instytucji sadowych

Przeszkody prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w Polsce sg postrzegane

bez istotnych réznic ze wzgledu na wielkos¢ firmy dla pomiaru 2023. LFLETNERS
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Ranking barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce 10

AV Sstatystycznie istotnie wyzej / nizej

Prosze uszeregowac ponizsze bariery od tych, ktore sg najwiekszym

problemem w prowadzeniu przez Panig/Pana dziatalnosci gospodarczej. % 0s6b % 0s6b % 0s6b Top3box  Top3box  Top3box  Top3box  Top3box
wskazujacych  wskazujacych  wskazujacych 2023 2022 2021 2020 2019
na 1. miejscu na 2. miejscu na 3. miejscu (N=534) (N=580) (N=752) (N=600) (N=733)
N‘:;‘(’)Vl';li_'ésmzs WYSOKIE PODATKI  29% 16% 11% 56% 51%v 58% 61%a

KOSZTY PRACY 18% 18% 13% 49%  49% 47% 55%

I INNYCH INSTYTUCII

a

3 NIESTABILNOSC PRAWA  14% 16% 14% 44%a 42%a 35% 34%v v
G Z

~§ SKOMPLIKOWANE PRAWO GOSPODARCZE  10% 11% 14% 36% 38%a 31% 31% \ 4
2

g NADMIAR OBOWIAZKOW BIUROKRATYCZNYCH  goz 10% 17% 35% 29% 35% 35%

N

2 URZEDY | URZEDNICY 6% 8% 6% 20% 21% 25% 24%

=

OUWCNOTAN Sy g% g% 0% 19% 24%  18%

E KONTROLE URZEDU SKARBOWEGO 30, 59, 6% 15%v 16% 15%v 18% N
-2

BARIERY INWESTYCYINE 4% 4% 6% 14% 15% 13% 14%
NAJMNIEJSZE

PROBLEMY - POWOLNE ROZSTRZYGANIE SPOROD SADOWYCH 3% 4% 6% 14% 10% 15% 13%
Va /{77 AY £ L4
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Bariery na drodze do rozwoju dziatalnosci gospodarczej w Polsce:
podsumowanie wynikéw

Bariery na drodze do rozwoju dziatalnosci gospodarczej w Polsce sg postrzegane przez przedsiebiorcow
poréwnywalnie, poczynajac od pomiaru z 2019 do pomiaru obecnego. W ,TOP3” wcigz znajdujq sie niejasne,
skomplikowane i wedtug polskich przedsiebiorcow nieprzychylne im przepisy prawa oraz nazbyt
rozbudowane procedury administracyjne (pozwolenia, koncesje, itp.).

* Dodatkowo, niejasnos¢ przepisdw prawa jest w pomiarze 2023 deklaratywnie istotnie wiekszg barierg na
drodze do rozwoju dla mikroprzedsiebiorstw (96%) niz matych przedsiebiorstw (88%), a zbyt rozbudowane
wymogi administracyjne — raczej dla srednich i duzych (94%) niz dla matych przedsiebiorstw (83%).

* Zbyt duza konkurencja na rynku jest istotnie czestszg przeszkodg na drodze do rozwoju biznesu dla sektora
handlu (80%) niz ustug (63%).

& PARTNERS

4/< P37



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Waznos¢ barier zwigzanych z rozwojem przedsiebiorstw w Polsce

W jakim stopniu wymienione ponizej bariery sg wedtug Pana/i waznymi barierami w kontekscie rozwoju przedsiebiorstw w Polsce?

A mikr.(?przedsiebiorstwa A ére<.:lni(.e i duze ) Top2box  Top2box
(96%) niz mate przedsiebiorstwa (94%) niz mate 2023 2022
przedsiebiorstwa (88%) ¥ przedsiebiorstwa (83%) ¥
\\\\\J (N=534) (N=580)
Niejasnos¢ przépisow prawa 51% 6%|1% 94% 91%
Nieprzychylne przedsiebigredm prawo pracy 43% 8% Il% 91% 90%
Wymogi administracyjne (np. zbyt duza
_1Yymoeg vine ( P Zby . 45% 9% 11% 91% 89%
liczba wymaganych pozowolen czy konces;ji)
Brak srodkéw finansowych 39% 9% |1% 91% 88%
Zbyt dtugi czas trwania postepowan w e i I1‘V 0 0
sgdzie administracyjnym > . 0 89% 88%
Brak wykwalifikowanych pracownikéw na
25% 5% J%  83%  85%
rynku
Zbyt duza konkurencja na rynku 17% 29% .% 67% 70%
A handel (80%) niz ustugi (63%) ¥ W Zdecydowanie wazne M Raczejwazne & Raczejniewazne M Zdecydowanie niewazne
AV statystycznie istotnie wyzej / nizej Brak istotnych statystycznie réznic w TOP2box na przestrzeni pomiaréw 2019-obecnie.

Top2box
2021
(N=752)

92%

89%

91%

88%

85%

79%

73%

Top2box
2020
(N=600)

89%

87%

89%

84%

84%

82%

72%

12

Top2box
2019
(N=733)
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Bariery powiekszania zespotu przez polskie MSP:
podsumowanie wynikéw

Wedtug polskich przedsiebiorcow, najwainiejszg przyczyng niezatrudniania wiekszej liczby pracownikow
w matych i srednich przedsiebiorstwach sg zbyt wysokie koszty z tym zwigzane — od 2019 r. twierdzi tak
niezmiennie ponad 60% polskich przedsiebiorcéw, bez wzgledu na sektor.

* Mikroprzedsiebiorcy postrzegajg wysokie koszty zatrudniania pracownikow za przeszkode na drodze do
powiekszania zespotu w MSP istotnie czeéciej niz $rednie i duze przedsiebiorstwa (75% vs. 51%).

« Odwrotnie ma sie jednak sytuacja dotyczgca percepcji dostepnosci odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikdw na rynku — jest to przyczyna niezatrudniania wiekszej liczby pracownikéw w polskich MSP
wedtug 34% srednich i duzych przedsiebiorstw oraz wedtug 22% mikroprzedsiebiorstw.

* Ponadto, problem dotyczacy braku wykfalifikowanego personelu na rynku pracy jest w tym roku — wedtug
deklaracji przedsiebiorcow — istotnie mniej waznym powodem niezatrudniania wiekszej liczby pracownikow
w MSP niz dla pomiaru z 2020 r. (34% vs. 25% obecnie).
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Powody niezatrudniania wiekszej liczby pracownikéw w MSP 14

Jakie wedtug Pana/i s3 najwazniejsze powody niezatrudniania wiekszej liczby pracownikéw w matych i srednich przedsiebiorstwach?

67%
, p . . .. 67%
Brak srodkéw finansowych (np. zbyt duze koszty zatrudnienia .
_—"N\____ pracownika) 6:;/
A mikroprzedsiebiorstwa 64% ’

(75%) niz Srednie i duze
przedsiebiorstwa (51%) ¥

Nieprzychylne przedsiebiorcom prawo pracy

39%
28% q 2o g
Brak checi zatrudnienia wiekszej liczby pracownikéw (ktéra wynika 24% Sl [l rozm,c z€
np. z optymalne;j liczby zatrudnionych pracownikéw w stosunku do 25% wzgledu na sektor firmy dla
ilosci pracy) 28% pomiaru 2023.
27%
2023 (N=534)
32% m 2022 (N=580)
Brak wykwalifikowanych pracownikéw na rynku pracy m 2021 (N=752)
34% A ® 2020 (N=600)
N 2019 (N=733)

A srednie i duze
przedsiebiorstwa (34%) niz

mikroprzedsiebiorstwa
(22%) ¥ & PARTNERS
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Bariery inwestowania przez polskie MSP:
podsumowanie wynikéw

Gtéwnymi przeszkodami w inwestowaniu kapitatu przez MSP sa wedtug 46% polskich przedsiebiorcow zbyt
niskie zyski przedsiebiorcow.

Istotnie czesciej niz ogdt przedsiebiorcéw, do opinii tej przychylajg sie mikroprzedsiebiorcy (52%), zas
istotnie rzadziej — srednie i duze przedsiebiorstwa (39%).

Ponadto, od 2022 r., 45% (vs. 37% w 2019r.) polskich przedsiebiorcow uwaza, ze barierami do inwestowania
przez MSP w Polsce jest lek przed utrata kapitatu. Istotnie czedciej opinie te podziela sektor handlu (56%),
istotnie zas$ rzadziej — produkcja (36%).

TOP 3 zamyka obawa przed spadkiem popytu na swiadczone przez firme ustugi / oferowane produkty
(41% wskazan). Przyczyna ta jest od 2020 r. wskazywana istotnie czesciej, niz w pomiarze z roku 2019 (31%).

26% wszystkich przedsiebiorcéw jest zdania, ze MSP wola przeznacza¢ wypracowane zyski dla siebie niz je
inwestowaé. Tego zdania istotnie czeSciej sg Srednie i duze przedsiebiorstwa (32%) niz
mikroprzedsiebiorstwa (21%).
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Przeszkody w inwestowaniu przez mate lub srednie firmy

A jakie s przeszkody w inwestowaniu (kapitatu) przez mate badz srednie firmy?

%
a8
Przedsiebiorcy majg zbyt mate zyski, aby inwestowac E‘%}

A mikroprzedsiebiorstwa
(52%) niz srednie i duze

0% iebi %
| A5 0 przedsiebiorstwa (39%) ¥V
45%A
Przedsiebiorcy bojg sie ryzyka (utraty czesci, badz catosci E‘W 45% A
zainwestowanych $rodkéw) - 43% A handel (56%) niz
i 37%V produkcja (36%) ¥
I . . 41%
Przedsiebiorcy bojg sie negatywnych zmian rynkowych (np. spadku E 332//:
popytu na ustugi $wiadczone przez firme) 39%
31%V
| 26% A Srednieiduze
L i . . 27% przedsiebiorstwa (32%) niz
Przedsiebiorcy wolg przeznaczy¢ zyski dla siebie 23% 59% mikroprzedsiebiorstwa
24% (21%) V

o L L . 26%
Przedsiebiorcy nie widzg korzysci z inwestowania 24%
24%
I L . . .y . 15%
Przedsiebiorcy nie wiedzg, w co zainwestowac swoje srodki 14%/6%
(o]

Przedsiebiorcy wolg przeznaczy¢ zyski na premie / wynagrodzenia dla 9%’1«y
pracownikéw 10%

AV Statystycznie istotnie wyzej / nizej

2023 (N=534)
m 2022 (N=580)
W 2021 (N=752)
m 2020 (N=600)
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Bariery rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej w Polsce:
podsumowanie wynikéw

Wedtug 51% polskich przedsiebiorcdw, najwazniejszg barierg na drodze do zaktadania wtasnego biznesu
w Polsce jest brak wolnych srodkow na start.

*  Wynik ten jest poréwnywalny do pomiaru z 2019 r. (47%), istotnie jednak nizszy niz dla pomiaru z roku
2020. Ponadto, w ,TOP3” znalazty sie takze nieche¢ do brania odpowiedzialnosci za ewentualne
niepowodzenie firmy (46%, tj. istotnie czesciej niz 38% w 2019 r.) oraz brak pomystu na dziatalnos$¢
gospodarcza (36%, tj. porownywalnie jak w latach 2019 i 2021-2022, istotnie jednak rzadziej niz w roku
2020, kiedy to opinie te podzielato 46% przedsiebiorcéow).

* Na postrzeganie barier prowadzenia wfasnej dziatalnosci w Polsce, dla pomiaru 2023, nie miaty wptywu
wielko$¢ ani sektor, w ktorym prosperuje firma.
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Bariery rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej

13

A dlaczego wedtug Pana/i wiekszos¢ Polakow nie rozpoczyna wiasnej dziatalnosci gospodarczej? Prosze wybraé 3 najwazniejsze powody.

Poniewaz nie maja srodkéw finansowych

Poniewaz nie chcg bra¢ odpowiedzialnos$ci za ewentualne trudnosci i/lub
niepowodzenia firmy

Poniewaz nie majg pomystu na wtasng dziatalnos¢ gospodarczg

Poniewaz wolg pracowac¢ w innych firmach niz wtasna

Poniewaz nie wiedzg (majg za matg wiedze) jak prowadzi¢ wtasng
dziatalno$é gospodarcza

Poniewaz nie majg wiedzy na temat rynku (np. nie wiedzg jaki jest popyt
na ustugi / produkty, ktdre chcieliby oferowac)

Poniewaz nie wiedzg (majg za matg wiedze) jak zatozy¢ wiasng dziatalnos¢
gospodarcza

Poniewaz nie chcg zmieniac dotychczasowego miejsca pracy

AV Statystycznie istotnie wyzej / nizej

Brak istotnych statystycznie rdznic ze
wzgledu na sektor i wielkos¢ firmy dla
pomiaru 2023.

2023 (N=534)

m 2022 (N=580)

= 2021 (N=752)

= 2020 (N=600)

2019 (N=733)
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Drivery rozpoczynania dziatalnosci w Polsce:
podsumowanie wynikéw

Najlepszymi zachetami do rozpoczecia wtasnej dziatalnosci mogtaby by¢ weditug 55% polskich
przedsiebiorcow bezzwrotna pomoc finansowa (na start) ze strony panstwa oraz wydtuzony okres
preferencyjnej sktadki ZUS (54% wskazan).

e Sektor, w ktorym dziata firma nie rdéznicowat istotnie statystycznie odpowiedzi przedsiebiorcéw. Na wyniki
dla pomiaru 2023 miafa jednak wptyw wielkos$¢ firmy: wydtuzenie preferencyjnej sktadki ZUS byto
pomystem czesciej popieranym przez mikroprzedsiebiorstwa (60%) niz mate przedsiebiorstwa (39%).

* Ponadto, cho¢ bezzwrotna pomoc finansowa ze strony panstwa spotkata sie w tym roku z mniejszym (cho¢
wcigz duzym!) entuzjazmem (55% wskazan) niz w latach 2022 (63%) i 2020-2021 (65%), tak wydtuzony
okres preferencyjnej sktadki ZUS, niezmiennie od 2020 (w 2019 byfo to 43%), jest dobrg zachetg wedtug
ponad potowy przedsiebiorcow.
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Zacheta do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej 20

Gdyby miat/a Pan/i zatozy¢ teraz firme, co zachecitoby Pana/ig do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

e i it
(np. dofinansowanie dla firm rozpoczynajgcych wtasng dziatalnosc) 65%A

i 53% V¥
52502% A mikroprzedsiebiorstwa
Wydtuzony okres ptatnosci preferencyjnej stawki ZUS E 53% (60%) niz mate
3%V 54% przedsiebiorstwa (39%) ¥
. o - 33%
Pomoc merytoryczna podczas prowadzenia wtasnej dziatalnosci E g;go
gospodarczej (np. pomoc prawna, doradztwo podatkowe) - 36%
T . . N - 30%
Pomoc w znalezieniu niszy rynkowej — potencjatu dla wiasnej dziatalnosci 33‘3}%AA
gospodarczej 35%A
i 23%V
. ) . .. , . 24%
Pozyczka ze strony panistwa na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci EZS%QA
gospodarczej 28%A
| 20%V
20% q . 2o g
Edukacja w zakresie prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej E 25% Brak istotnych statystycznie roznic ze
(kursy, szkolenia) " 23% ’ wzgledu na sektor firmy dla pomiaru
) 0%V 2023.
Pomoc w wypetnianiu wnioskéw o dofinansowanie wtasnej dziatalnosci E’&%A
gospodarczej 29%A
| 22% 2023 (N=534)
16%V m 2022 (N=580)

26% A
Pomoc w tworzeniu biznes planu 26% A m 2021 (N=752)
T 26%A ® 2020 (N=600)
& PARTNERS
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Zapraszamy do kontaktu!

%/ﬁm

& PARTNERS

ul. Podbipiety 57, 02-732 Warszawa
tel. (22) 828-28-85 / kom: 512-437-457
biuro@maison.pl ; www.maison.pl
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